OMS definegte siguranta pacientului ca fiind absenta oricdrui
prejudiciu prevenibil la un pacient si reducerea riscului efectelor
nocive asociate asistenfei medicale la un nivel minimal.

Practicile de medicatie nesigure §i erorile de medicatie sunt o
cauza principala a prejudiciiilor §i daunelor evitabile in sistemele
de ngrijire a sanititii din intreaga lume.

Erorile pot apirea in diferite etape ale procesului de utilizare a

medicamentelor. Erorile de medicamente apar atunci cénd
sistemele de medicamente ineficiente i / sau factori umani, cum
ar fi oboseala, conditiile de mediu precare sau deficitul de
personal afecteaza practicile de prescriere, transcriere, distribuire,
administrare §i monitorizare, care pot duce apoi la prejudicii
grave, invaliditate si chiar deces.

Conform OMS, la nivel global, costul asociat cu erorile
medicamentoase a fost estimat la 42 miliarde USD anual."]

» 1 din 4 pacienti au avut de suferit in timpul asistentei

primare $i ambulatorii

» 134 milioane efecte adverse au loc in spital in fiecare an |
determinand 2,6 milioane decese pe an datorate unei

ingrijiri necorespunzitoare

»  costul asociat cu erorile medicamentoase a fost estimat la
42 miliarde USD anual

* Furnizorii serviciilor medicale trebuie sa dezvolte
o colaborare cu fiecare pacient si familia acestuia.

« Furnizorii de servicii medicale trebuie sa pastreze
confidentialitatea informatiilor medicale si sa
dezvolte o relatie bazata pe incredere cu pacientii.

* Furnizorii de servicii medicale, pacientii si
familiile trebuie sd cunoasca propriul set de

responsabilitati si obligatii.

» Furnizorii de servicii medicale trebuie sa fie atenti
la nevoia pacientilor de a fi informati

* Relatiile dintre pacienti si furnizori trebuie sa
respecte anumite limite

¢ Furnizorii de servicii medicale trebuie sa
recunoasci §i sa respecte drepturile pacientilor.

» Furnizorii de servicii medicale §i pacientii trebuie
sa colaboreze in procesul decizional comun.

medicale trebuie sd
dezvoltarii asistentei

» Furnizorii de servicii
recunoascd  importanta

medicale P!

Nu ezita si intrebi medicul, daci ai indoieli sau
neldmuriri asupra tratamentului

Pastreazi i adu la medic o lista cu TOATE
medicamentele pe care le iei.

Solicitd si pastreazd rezultatele oricirui test sau
procedura.

Discutd cu medicul care spital este cel mai potrivit
pentru nevoile tale de sinatate.

Asiguri-te cd ai inteles tot ceea ti s-a explicat in cazul
unei interventii chirurgicale ! .



